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Guia de preparacion



Informacion general

¢,Cuando se celebrara el Global ONE Experience
de Ingram Micro?

&
Dado que se trata de un evento global, trabajamos con varias zonas horarias
Seguimos un enfoque estructurado en funcién de las horas laborables, por lo
gue podras vivir la experiencia en directo durante el dia. Nuestros lideres

coordinaran la situacion en las regiones que corresponda.

Contenido global: 4-5 de noviembre de 2020
Contenido local: 6 de noviembre de 2020

¢, Como puedo acceder al programa del evento?
Puedes encontrar la ultima version del programa en la pagina de inicio de Ingram Micro
ONE Experience (aqui).

¢Pueden registrarse y asistir otras personas?
iSi! Comparte este enlace con ellos para que se registren (agui). Necesitara el nimero
de confirmacién para iniciar sesion en la plataforma.

¢En qué consiste ONE Experience? ¢ Cual es el formato?
Celebramos el Global ONE 2020 como experiencia virtual. Esta experiencia de
inmersién ofrecera contenido inspirador, con conferencias magistrales y talleres
disefiados en funcion de tu region y pais. Ademas, podras acceder a contenido bajo
demanda en la medida en que tu horario lo permita.

¢,Con quién debo contactar si tengo dudas generales sobre

ONE Experience 2020 o el proceso de registro?

Contacta con comunicacion@ingrammicro.es, si tienes alguna duda sobre la
experiencia o el proceso de registro. También puedes cancelar o modificar el registro
desde el enlace que se incluye en el correo electrénico de confirmacion.

¢, Con quién debo contactar si tengo problemas técnicos o

necesito asistencia durante ONE Experience?

Si necesitas asistencia técnica, comunicacion@ingrammicro.es. Comprueba primero
gue el navegador se haya actualizado a la ultima version, que no estés utilizando
Internet Explorer y que la conexion a Internet sea estable.



https://partner-eu.ingrammicro.com/oneexperience
https://web.cvent.com/event/72137b03-b772-4f84-8183-57113525c584/regPage:4227960d-84fe-4918-879c-7a7dc6742f5c?rp=00000000-0000-0000-0000-000000000000
mailto:comunicacion@ingrammicro.es
comunicacion@ingrammicro.es

Preparacion para la experiencia

¢, Coémo accedo al contenido virtual?
Cuando se inicie la retransmision en directo en la plataforma virtual el 4 de £ 8
noviembre de 2020, recibiras un aviso por correo electrénico con un enlace

para acceder. El remitente del correo serd Ingram Micro ONE Experience
Registration Headquarters (one@ingrammicro.com).

¢ Tengo que instalar un complemento especial para asistir al evento

virtual?
No hace falta ningin complemento para que la pagina web funcione correctamente. Sin embargo,
no puedes ejecutar la plataforma en Internet Explorer.

¢ Necesito una webcam para acceder a la plataforma?
No, ya que puedes asistir al evento unicamente mediante formato de audio.

¢ Puedo asistir al evento desde un dispositivo movil?
Si, ya que el evento tendra un formato adecuado para la visualizacion desde dispositivos méviles.

Iniciar sesion "\lmw

Debes introducir la direccion LOG IN
de correo electrénico con la
gue te hayas registrado y el -
namero de confirmacion para

acceder a la plataforma virtual

O N E . Confirmation Number*

El numero de confirmacion se

puede encontrar en los B Rememberme  Fargot Gonfirmation Number?™
correos electrénicos de
confirmacion de registro o de
recordatorio del 2 de
noviembre que te envie
one@ingrammicro.com.

’ STILL NEED TO REGISTER?

* Required

** Forgot confirmation number process will redirect you to a

third-party authentication service

Thank you for registering, Sherri!

Confirmation Number: MGN —
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¢Como funciona la plataforma virtual ONE? )
El evento virtual se ejecuta en una plataforma multiusos para eventos en linea, §
denominada Online Event Pro. Puedes iniciar sesion en la plataforma virtual a
partir del 2 de noviembre para afiadir la pagina a favoritos y familiarizarte con ella,
guardar sesiones en el calendario y configurar el perfil de redes en la plataforma degietwdrking
Grip (GRIP).

b
weht

Usa la barra de navegacion, que se ubica en la esquina superior derecha de la pantalla, para
descubrir todas las funciones de la plataforma.

Agenda v Solutions & Services v Networking v Support v

Live Sessions
On Demand Content
Speakers

Backstage

Usa los recuadros de la pagina de inicio para acceder a los elementos de la experiencia. A
continuacion, se incluye mas informacién sobre cada uno de ellos.

wvices v Networking v Support v

Tower Ad
5 A 300 x SO0pK
Solutions & 7 Z

Services
Explore -

n

Backstage

On Demand -+
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Hay dos formas de acceder: haciendo clic en el mosaico de la pagina de
inicio o seleccionando "Programa” en el menu desplegable de la esquina

superior derecha.
’

Agenda v  Solutions & Services v Networking v Support v

Live Sessions I
1' On Demand Content
’ l Speakers

Backstage

Las sesiones que se estén ejecutando en ese momento se mostraran en la pagina de inicio, en
"Reproduccion en curso”. Haz clic en "Watch Now" (ver ahora).

Now Playing

Bob Priest-Heck, Carrie Freeman Parsons

Taking Digital Learning to Your

Next Event

Wednesday, September 16th
09:30 - 13:30

Watch Now
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[
¢, Como guardo una sesion en el calendario? }
Selecciona el recuadro de sesiones en directo en la pagina de inicio y busca
la sesion que te gustaria guardar con la barra de busqueda o los filtros. Una .z =
vez la encuentres, pulsa "Add to Calendar” (Afadir al calendario) en el lateral |z£1ui‘erd Ac
el 2 0 3 de noviembre para guardar sesiones interesantes. ?/‘?

Wednesday, September 16th
13:00 - 14:00

Room A

Add to Calendar

Este mosaico te redirigira al escaparate virtual, donde el equipo de produccién e Ingram Micro
Solutions albergan sus propias paginas virtuales o "ciberespacios".

Solutions & Services v Networking v

Ingram Micro Solutions

Manufacturer Solutions

Innovation in Action

n

Solutions &
Services

Explore -
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Guia de preparacion

Buscar expositores
En el apartado de Soluciones y servicios, utiliza la barra de busqueda o
los filtros para obtener mas informacién sobre nuestros vendors y servicios.

Haz clic en el logotipo o el nombre de una solucién para ver un ciberespacio.

nganda Enhifirm & SR - Nrhwerkimg ~

Filter By Location Filter By Category Clear Filters

AUDIO
Al Toas E b

L

| —
hravoss

Evenit soundopia
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Ver paginas de ciberespacio
Las paginas de expositores individuales incluyen detalles de la empresa,
videos, canales de redes sociales, informacién de contacto y mucho mas.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus ermor 3it voluptatem accusantium doloremaue lauden tium,
totam rem aperiam, sague ipsa quae ab llo inventore veritatis et quasi anchitecto beatas vites dicta sunt
explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit, sed quia.
consequuntur magni dolores eos qui rations voluptatem saqui nesciunt. Neque porro quisquam est, qui
dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci welit.

hittpes:/

FirstNan ~ asName
CoFo ¥ CEQ

+H123 2312
firstiastname  nailio

REPRESENTATIVE CONTACT

FirstName LasName
Co-Founder, CEO

+1-123-123-2312
Last Friday at 1:30pm ) firstlastname@email.io

Cody Lee '
. Schedule A Meeting
Test conversation

Yesterday at 3:30pm Al MatChmaklﬂg (Grlp)
Oliver Cruz Plataforma Networking

Hi, welcome. Need help? ; )
Podras cerrar reuniones con la persona del

fabricante.

Chat en directo

Habra un chat en vivo en el lateral
izquierdo del ciberespacio. Se trata de
un chat publico que esta disponible
para todos los asistentes 24/7. Al
escribir, es recomendable anotar el
nombre y el puesto que desempeiias
en tu empresa, aunque solo se vera el
nombre. Consulta la descripcion de la
empresa para ver si un expositor ha
indicado "Horas laborables" y conocer
su disponibilidad.

MICRO
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Networking: Al Matchmaking (Grip)

¢, Qué es “Grip”?

Grip es el nombre de la empresa que aloja nuestras funciones de creacion
de contactos y redes de |IA para Global ONE Experience 2020. Es una
solucion de red potente, inteligente e intuitiva para nuestros asistentes.

¢,Cuando puedo acceder?
Todos los participantes que se hayan registrado, incluidos los vendors patrocinadores, 10s resellers
y los asociados de Ingram Micro, podran acceder el 2 de noviembre.

¢, Como funciona Al Matchmaking?
El software, que se basa en intereses comunes y aprendizaje automatico, recomendara conexiones
y sesiones para asistentes y patrocinadores al tiempo que permitird chatear y programar reuniones.

En la fase de registro se plantearan algunas preguntas, que se completaran previamente. Al iniciar
sesion, el sistema generara preguntas opcionales adicionales para detallar mas los perfiles, entre
otras:

¢, Con qué fabricantes destacados te interesa reunirte?
¢, Qué soluciones te interesa debatir?

¢, Qué categorias de producto te interesa debatir?

¢, Sobre qué industrias te interesa debatir?

¢, Qué tipo de licencia de usuario final ofreces?

La respuesta a todas las preguntas sera "seleccionar las opciones que corresponda”. Segun el
resultado, la inteligencia artificial del software recomendara las respuestas similares y ampliara su
capacidad gracias a la forma en que los usuarios interactian durante el evento.

¢,Puedo programar reuniones con otros asistentes?
iSi! Los partners, los asociados de Ingram Micro y los fabricantes destacados pueden solicitar y
programar reuniones. Esto se hara en un entorno virtual cara a cara de la herramienta de redes.

¢, Como llegan los asistentes a la herramienta de networking?

Hay varias formas de acceder a esta pagina. La experiencia es de inicio de sesién unico, lo que
implica que el usuario no tendra que iniciar sesién en otra plataforma, aunque técnicamente sea un
software independiente, sino que se le redirigirhd automaticamente a la pagina de networking para
que inicie sesion.

MICRO
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Formas de acceder
e En el recuadro principal en la pagina de inicio del evento (etiqueta
"Networking").

e En la pestafia de navegacion de networking en la parte superior
de la pagina de inicio.

Networking v  Support v Log Out

Set Up Meetings

Discussion Boards

Connect with Manufacturers

Networking

Connect >

. Desde un ciberespacio en el recuadro "Soluciones y servicios" de la pagina de inicio.

REPRESENTATIVE CONTACT

FirstName LasName
Co-Founder, CEO

+1-123-123-2312

firstlasthame@email.io

Schedule A Meeting

MICRO
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Configurar el perfil de Grip
Para configurar su perfil de networking, haz clic en este recuadro, acceda a |
seccion “Profile” (perfil) en la esquina superior derecha para cargar una foto,
introduce un resumen de tu informacién personal y selecciona palabras
clave en tus areas de interés. Si tienes un perfil actualizado, estableceras
conexiones mas significativas. Las palabras clave pueden ser palabras o
frases cortas, como "¢ptica cuantica” o "4

f r n
atomos frios".
E Search for people, products or other items n

¢ RECOMMENDED FOR YOU

ﬁ INTERESTED IN ME

ﬁ MY INTERESTED LIST

Profile

Join the Live Stream' L 4

Never miss a moment of Your Event LIVE!"View the

& MY CONNECTIONS . i 7
live stream schedule and sign up to watch our live!
£ MyscrebuLe streams in real time.

Show interest in ot! . schedule meetings or
start a chat to connglillo other people. We have
selected some prgfillf you might be interested
in.

ROUNDTABLE DISCUSSIONS

LTI — Brought to you by = logoipsum

&% MEET OUR ATTENDEES

&% WATCH PARTY EXPLAINER Live: Tech Startup Session 3¢ sommendstions

[/} RETURNTOOEP View Session Details

@ ' ) en

Home Notifications Profile

Los elementos mas importantes son la foto y el encabezado, ya que la gente los vera cuando
busque recomendaciones. El resto solo se podra ver si hacen clic en tu perfil.

Edit Profile

View profile

NAVIGATION

Edit Profile
Manage My Availability

Manage Notifications

First name
John
MORE
3 : Last name
About this Solution
Attendee Doe
User Feedback
Headline

Privacy Policy Executive at Freeman

Acceptable Use Policy
(Most Recent) Job Title

Sign Out Executive

(Most Recent) Company

Freeman
EXPORT MEETINGS

MICRO
@



Gestionar disponibilidad

Asegurate de bloquear los momentos en los que no estaras disponible en tu
perfil. De lo contrario, las personas podran solicitar reuniones contigo
siempre que estés "Disponible”. Haz clic para cambiar a ocupado.

Edit Profile

View profile

NAVIGATION

Edit Profile

I Manage My Availability

Save

Manage Notifications

First name
=
3 John
MORE 6
About this Soluti Last name
out this >olution
Attendes Doe
User Feedback
Headline

Privacy Policy Executive at Freeman

Acceptable Use Polic
’ Y (Most Recent) Job Title

Sign Out Executive
| MyAvailabiity |
Select the times you are not available for meetings at the event. This will affect your availability
both in the matchmaking platform as well as the Smart Calendar.
All times shown for America/New_York
Friday Saturday Sunday
January 01 January 02 January 03
Mark whole day as Busy H Mark whaole day as Busy H Mark whole day as Busy

1:00pm Available Available Available
1:30pm Available Available Available
2:00pm Available Available Available
2:30pm Available Available Available
3:00pm Available Available Awvailable

Save

¢A qué horas se puede acceder a las salas de reunidn virtuales?

Los asistentes pueden programar reuniones entre las 11:30y las 20:00 del 4 al 13 de noviembre
de 2020. Los horarios de reuniones disponibles se estableceran previamente en el sistema para
gue puedas seleccionarlos. Las reuniones se configuraran para que duren 15 minutos y tengan una
capacidad maxima de 50 personas. Se pueden encontrar mas instrucciones en la pagina de
networking después de seleccionar el recuadro de networking en la pagina de inicio del evento.

Si recibo una solicitud de reunion, pero necesito llamar a mas

personas para participar mejor en la conversacion, ¢puedo hacerlo?
Si, puedes afadir hasta 50 personas por reunion, pero la solicitud inicial debera dirigirse primero a
una persona. La funcion de afiadir mas personas se describe en el video de demostracion.

¢,Cuales son las funciones de Grip?
Tendras las siguientes funciones:

Mostrar interés u "omitir" las conexiones recomendadas

Buscar o filtrar por todos los asistentes

Conversar 1:1 con cualquier asistente

Crear un perfil para incluirlo en las recomendaciones de otros

Programar reuniones 1: 1 con cualquier asistente (e invitar hasta 50 asistentes)

MICRO
@



Recomendaciones para ti

La vista "Recommended for you” te sugerira nombres a lo largo de todo

el evento segun el algoritmo de Al Matchmaking. Puedes omitirlas, mostrar
interés, solicitar una reunion o hacer clic en el perfil de la persona para ver mas. '§

‘fg

Recommended for You

Megan Murphy Exhibitor Representative ® Ski p

Senior Director at Flixplay
@ Show Interest IL_'] Request a meeting

Professional Category

Technology
Interests
Digital
Juice Audio Exhibitor ® Skip
uic Juice Audio
& Show Interest
Louis Layton Exhibitor Representative ® Sklp

Vice President at RaceGig

@ Show Interest IL_'] Request a meeting

También puedes buscar en la parte superior por nombre, palabras clave o empresa y aplicar aun
mas filtros.

meean a I

- Results for megan

[ Attendees
Megan Murphy Exhibitor Representative » Charlotte, North Carolina @ Skip
[] Exhibitors Senior Director at Flixplay

[ Exhibitor Representatives

0] Create aWatch Party! & Show Interest £ Request a meeting
reate a Vvalc| arty:

FILTER BY

PROFESSIONAL CATEGORY

[] Technology

INTERESTS
[] Digital
[ Development

[ Engineering

PRODUCT CATEGORIES INTERESTED

[] Development

MICRO
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Si alguien muestra interés en ti, se mostrara en las notificaciones en

la esquina superior derecha. Cuando ambas personas mostréis interés
mutuo, se mostrara en "My connections”. Una vez que estéis conectados,
podras chatear con esa persona. Las personas no recibiran notificaciones si

las "omites". Ademas, puedes recuperarlos en cualquier momento. n

en

Cualquier persona en la que muestres interés aparecera en “My interest list”. e

Home Notifications Profile

' RECOMMENDED FOR YOU My Connections

57 INTERESTED INME

TimGroot L=Vt ﬁ
I'('J MYINTERESTED LIST L) How are you John Doe? (23 Oct 12:18am)

& MY CONNECTIONS

£0) My scHEDULE

(@) ROUNDTABLE DISCUSSIONS
[Z] MEETOUR EXHIBITORS
MEET OUR ATTENDEES

WATCH PARTY EXPLAINER

20e
i
[7] RETURNTOOEP

Programar una reunion
Sigue los pasos que se muestran. Las fechas y horas ya estaran disponibles. Los asistentes
pueden programar reuniones entre las 11:30 y las 20:00 del 4 al 13 de noviembre de 2020.

Meetings with Brooke Faris
Brooke Faris
Exhibitor Representative » Los Angelos, California

i (® Request ameeting ~
Producer at Direct Tempo

Invitees

Brooke Faris
® Skip
Date

Monday 10/26/2020 v
Time
Details 6:30pm - 7:00pm (America/New_York) v
Professional Category Location
Technology ASH VM - Watch with Friends v
Interests Personal Message
Digital Why would you like to meet? Adding a personal

message increases acceptance rates by 30%

Company
El

Direct Tempo
7 ti ts left until hth di
Iﬁ"c:‘tmu DirectTempo ;ﬂg}:jﬂ;\ﬁr;ftques s leTt until you reac € penaing

m () skip

¢, Existen limitaciones?

No podras tener méas de 10 solicitudes de reunidn pendientes. Esto significa que puedes enviar

hasta 10 solicitudes de reunién sin que el destinatario las apruebe o rechace. Después, no podras
enviar mas solicitudes hasta que alguien acepte o rechace la reunion. Si alguien no responde,

puedes cancelar la solicitud de reunion para liberar espacio. z

Las reuniones se configuran para que duren 15 minutos, con una capacidad de 50 personas.
Sin embargo, no se cerraran ni interrumpiran una vez haya transcurrido ese tiempo.

MICRO
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Unirse a unareunion
Todas las reuniones pendientes se mostraran en "My schedule". /

PV
FvY
R
(v}
% RECOMMENDED FOR YOU 9
My Schedule b
<7 INTERESTED INME i”
I]b MY INTERESTED LIST Dates v Meeting Status v
MY CONNECTIONS
| IH@ MY SCHEDULE All times shown for America/New_York
(@) ROUNDTABLE DISCUSSIONS Tuesday 20 October
[E1 MEET OUR EXHIBITORS s
7:00pm Meeting: Troy Thompson (Attendment) ent
838 MEET OUR ATTENDEES 7:30pm

Q@ ASH VM- Watch with Friends ~ (Jd Virtual Meeting
000
835 WATCH PARTY EXPLAINER Reschedule  Cancel

[7] RETURNTO OEP

5 minutos antes de la reunion, aparecera el boton para abrir la sala de reunion virtual:

Happening Now

11:00am Meeting: Brandi Young « Seen

11:15am
room  [CH Virtual Meeting

- Open Virtual Meeting Room

Pulsalo para abrir la reunion virtual, donde podras compartir la pantalla, ver el perfil de la persona y
chatear. No se te expulsara de la reunion después de 15 minutos; puedes permanecer ahi todo el
tiempo que quieras. Sin embargo, si no te has unido a la reunién y ya ha transcurrido el periodo de
tiempo de 15 minutos, deberas solicitar otra.

Meeting with Brandi Young 11:00 - 11:15 (America rk)
Video call not working or an issue with camera & audic issions? Try opening the meeting in a new tab.

Brandi Young

Chat Profile

Common Connections

You are both connected to John Smith

Commaon Swipes

You are both interested in Tom Thursday

Based on your interest in

khurram igbal (Freeman)

Company Size

500,000 - 1,000,000

J Seniority Level
Founder

8 B O A

Cam Mic Share People
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Innovacion en accion

La serie “Innovation in Action” simplifica el concepto de transformacion

digital de un negocio. Gracias a las historias de éxito en la vida real, veras

la forma en que Ingram Micro puede ayudarte a abordar desafios digitales,

ya sean grandes o pequefios. Como partner comercial de informatica, § ;
tendras a tu disposicion los recursos necesarios para dar el salto digital en 202

Solutions & Services v Networking v

Ingram Micro Solutions

Manufacturer Solutions

Innovation in Action

Visita este apartado para inspirarte con las oportunidades disponibles en los sectores de atencion
sanitaria, comercio minorista, educacién y restaurantes. También te ofrecemos las herramientas,
las soluciones y los contactos clave que necesitas para replicar este éxito.

Education Healthcare Restaurant Retail

LEARN MORE LEARN MORE LEARN MORE LEARN MORE

Challenge: Overcoming hospital ";EALTHCARE
connectivity issues ;Eggﬁgég%YUIDE

The hospital group wanted to assess the wireless environment, identify
potential issues, visually identify the location of installed access points - SOLUTIONS & INSIGHTS
and implement recommendations to reduce network connectivity < Y
issues.

LEARN MORE
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Backstage

Queremos que te entretengas. ¢ Mucho trabajo y poca diversion?

Creemos que esta no es la forma de abordar la transformacion digital. P o A &
Contamos con Elvis Costello y artistas regionales de todo el mundo para F _A o
& ;g’_ o >

dar un vuelco a la experiencia ONE. Ademas, hemos programado algunas
actuaciones sorpresa. Puedes encontrarlos tanto en la biblioteca de contenido
bajo demanda (“On Demand Content”), en el recuadro “Backstage”, en la
pagina de inicio y en la pestafia “Sessions”.

Agenda v  Solutions & Services v  Networking v  Support v

On Demand Content

Speakers

Backstage

n

Backstage
On Demand -
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