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Información general  
 

¿Cuándo se celebrará el Global ONE Experience  
de Ingram Micro? 
Dado que se trata de un evento global, trabajamos con varias zonas horarias. 
Seguimos un enfoque estructurado en función de las horas laborables, por lo  
que podrás vivir la experiencia en directo durante el día. Nuestros líderes  
coordinarán la situación en las regiones que corresponda. 
 
Contenido global: 4-5 de noviembre de 2020 
Contenido local: 6 de noviembre de 2020 
 

¿Cómo puedo acceder al programa del evento? 
Puedes encontrar la última versión del programa en la página de inicio de Ingram Micro 
ONE Experience (aquí).  
 

¿Pueden registrarse y asistir otras personas? 
¡Sí! Comparte este enlace con ellos para que se registren (aquí). Necesitará el número 
de confirmación para iniciar sesión en la plataforma. 

 
¿En qué consiste ONE Experience? ¿Cuál es el formato? 
Celebramos el Global ONE 2020 como experiencia virtual. Esta experiencia de 
inmersión ofrecerá contenido inspirador, con conferencias magistrales y talleres 
diseñados en función de tu región y país. Además, podrás acceder a contenido bajo 
demanda en la medida en que tu horario lo permita. 
 

¿Con quién debo contactar si tengo dudas generales sobre 
ONE Experience 2020 o el proceso de registro?  
Contacta con comunicacion@ingrammicro.es, si tienes alguna duda sobre la 
experiencia o el proceso de registro. También puedes cancelar o modificar el registro 
desde el enlace que se incluye en el correo electrónico de confirmación. 
 

¿Con quién debo contactar si tengo problemas técnicos o 
necesito asistencia durante ONE Experience? 
Si necesitas asistencia técnica, comunicacion@ingrammicro.es. Comprueba primero 
que el navegador se haya actualizado a la última versión, que no estés utilizando 
Internet Explorer y que la conexión a Internet sea estable.

https://partner-eu.ingrammicro.com/oneexperience
https://web.cvent.com/event/72137b03-b772-4f84-8183-57113525c584/regPage:4227960d-84fe-4918-879c-7a7dc6742f5c?rp=00000000-0000-0000-0000-000000000000
mailto:comunicacion@ingrammicro.es
comunicacion@ingrammicro.es
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Preparación para la experiencia 
 

¿Cómo accedo al contenido virtual?  
Cuando se inicie la retransmisión en directo en la plataforma virtual el 4 de 
noviembre de 2020, recibirás un aviso por correo electrónico con un enlace 
para acceder. El remitente del correo será Ingram Micro ONE Experience  
Registration Headquarters (one@ingrammicro.com). 
 

¿Tengo que instalar un complemento especial para asistir al evento 
virtual? 
No hace falta ningún complemento para que la página web funcione correctamente. Sin embargo, 
no puedes ejecutar la plataforma en Internet Explorer. 
 

¿Necesito una webcam para acceder a la plataforma? 
No, ya que puedes asistir al evento únicamente mediante formato de audio. 
 

¿Puedo asistir al evento desde un dispositivo móvil? 
Sí, ya que el evento tendrá un formato adecuado para la visualización desde dispositivos móviles. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Iniciar sesión 
 

Debes introducir la dirección 
de correo electrónico con la 
que te hayas registrado y el 

número de confirmación para 
acceder a la plataforma virtual 

ONE. 
 

El número de confirmación se 
puede encontrar en los 
correos electrónicos de 

confirmación de registro o de 
recordatorio del 2 de 

noviembre que te envíe 
one@ingrammicro.com. 

 

mailto:one@ingrammicro.com
mailto:one@ingrammicro.com
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Información sobre la plataforma virtual 
 

¿Cómo funciona la plataforma virtual ONE? 
El evento virtual se ejecuta en una plataforma multiusos para eventos en línea, 
denominada Online Event Pro. Puedes iniciar sesión en la plataforma virtual a  
partir del 2 de noviembre para añadir la página a favoritos y familiarizarte con ella, 
guardar sesiones en el calendario y configurar el perfil de redes en la plataforma de networking 
Grip (GRIP).  
 

Navegar por la página de inicio         
Usa la barra de navegación, que se ubica en la esquina superior derecha de la pantalla, para 
descubrir todas las funciones de la plataforma. 
 

 
       
Usa los recuadros de la página de inicio para acceder a los elementos de la experiencia. A 
continuación, se incluye más información sobre cada uno de ellos. 
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Sesiones en directo 

 
Hay dos formas de acceder: haciendo clic en el mosaico de la página de 
inicio o seleccionando "Programa" en el menú desplegable de la esquina  
superior derecha. 
 

  
 
 

Las sesiones que se estén ejecutando en ese momento se mostrarán en la página de inicio, en 
"Reproducción en curso". Haz clic en "Watch Now" (ver ahora). 
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¿Cómo guardo una sesión en el calendario? 
Selecciona el recuadro de sesiones en directo en la página de inicio y busca 
la sesión que te gustaría guardar con la barra de búsqueda o los filtros. Una 
vez la encuentres, pulsa "Add to Calendar” (Añadir al calendario) en el lateral izquierdo. Accede 
el 2 o 3 de noviembre para guardar sesiones interesantes. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Soluciones y servicios 
 
Este mosaico te redirigirá al escaparate virtual, donde el equipo de producción e Ingram Micro 
Solutions albergan sus propias páginas virtuales o "ciberespacios".  
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Buscar expositores 
En el apartado de Soluciones y servicios, utiliza la barra de búsqueda o  
los filtros para obtener más información sobre nuestros vendors y servicios. 
 
Haz clic en el logotipo o el nombre de una solución para ver un ciberespacio.  
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Chat en directo 

Habrá un chat en vivo en el lateral 
izquierdo del ciberespacio. Se trata de 
un chat público que está disponible 
para todos los asistentes 24/7. Al 
escribir, es recomendable anotar el 
nombre y el puesto que desempeñas 
en tu empresa, aunque solo se verá el 
nombre. Consulta la descripción de la 
empresa para ver si un expositor ha 
indicado "Horas laborables" y conocer 
su disponibilidad. 
 

 

Ver páginas de ciberespacio 

Las páginas de expositores individuales incluyen detalles de la empresa, 
vídeos, canales de redes sociales, información de contacto y mucho más. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

AI Matchmaking (Grip) 
Plataforma Networking 
 
Podrás cerrar reuniones con la persona del 
fabricante. 
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Networking: AI Matchmaking (Grip) 
 
¿Qué es “Grip”?  
Grip es el nombre de la empresa que aloja nuestras funciones de creación 
de contactos y redes de IA para Global ONE Experience 2020. Es una 
solución de red potente, inteligente e intuitiva para nuestros asistentes.  
 

¿Cuándo puedo acceder? 
Todos los participantes que se hayan registrado, incluidos los vendors patrocinadores, los resellers 
y los asociados de Ingram Micro, podrán acceder el 2 de noviembre. 
 

¿Cómo funciona AI Matchmaking?  
El software, que se basa en intereses comunes y aprendizaje automático, recomendará conexiones 
y sesiones para asistentes y patrocinadores al tiempo que permitirá chatear y programar reuniones. 
 
En la fase de registro se plantearán algunas preguntas, que se completarán previamente. Al iniciar 
sesión, el sistema generará preguntas opcionales adicionales para detallar más los perfiles, entre 
otras: 
 

• ¿Con qué fabricantes destacados te interesa reunirte?  

• ¿Qué soluciones te interesa debatir? 

• ¿Qué categorías de producto te interesa debatir? 

• ¿Sobre qué industrias te interesa debatir? 

• ¿Qué tipo de licencia de usuario final ofreces?  
 
La respuesta a todas las preguntas será "seleccionar las opciones que corresponda". Según el 
resultado, la inteligencia artificial del software recomendará las respuestas similares y ampliará su 
capacidad gracias a la forma en que los usuarios interactúan durante el evento. 
 

¿Puedo programar reuniones con otros asistentes? 
¡Sí! Los partners, los asociados de Ingram Micro y los fabricantes destacados pueden solicitar y 
programar reuniones. Esto se hará en un entorno virtual cara a cara de la herramienta de redes.  
 

¿Cómo llegan los asistentes a la herramienta de networking? 
Hay varias formas de acceder a esta página. La experiencia es de inicio de sesión único, lo que 
implica que el usuario no tendrá que iniciar sesión en otra plataforma, aunque técnicamente sea un 
software independiente, sino que se le redirigirá automáticamente a la página de networking para 
que inicie sesión.  
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Formas de acceder 
• En el recuadro principal en la página de inicio del evento (etiqueta 

"Networking"). 

• En la pestaña de navegación de networking en la parte superior 
de la página de inicio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Desde un ciberespacio en el recuadro "Soluciones y servicios" de la página de inicio.  
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Configurar el perfil de Grip 
Para configurar su perfil de networking, haz clic en este recuadro, acceda a la 
sección “Profile” (perfil) en la esquina superior derecha para cargar una foto, 
introduce un resumen de tu información personal y selecciona palabras  
clave en tus áreas de interés. Si tienes un perfil actualizado, establecerás  
conexiones más significativas. Las palabras clave pueden ser palabras o 
frases cortas, como "óptica cuántica" o "átomos fríos". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los elementos más importantes son la foto y el encabezado, ya que la gente los verá cuando 
busque recomendaciones. El resto solo se podrá ver si hacen clic en tu perfil. 
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Gestionar disponibilidad 
Asegúrate de bloquear los momentos en los que no estarás disponible en tu 
perfil. De lo contrario, las personas podrán solicitar reuniones contigo 
siempre que estés "Disponible". Haz clic para cambiar a ocupado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿A qué horas se puede acceder a las salas de reunión virtuales? 
Los asistentes pueden programar reuniones entre las 11:30 y las 20:00 del 4 al 13 de noviembre 
de 2020. Los horarios de reuniones disponibles se establecerán previamente en el sistema para 
que puedas seleccionarlos. Las reuniones se configurarán para que duren 15 minutos y tengan una 
capacidad máxima de 50 personas. Se pueden encontrar más instrucciones en la página de 
networking después de seleccionar el recuadro de networking en la página de inicio del evento. 
 

Si recibo una solicitud de reunión, pero necesito llamar a más 
personas para participar mejor en la conversación, ¿puedo hacerlo?  
Sí, puedes añadir hasta 50 personas por reunión, pero la solicitud inicial deberá dirigirse primero a 
una persona. La función de añadir más personas se describe en el vídeo de demostración. 
 

¿Cuáles son las funciones de Grip? 

Tendrás las siguientes funciones: 
 

• Mostrar interés u "omitir" las conexiones recomendadas 

• Buscar o filtrar por todos los asistentes 

• Conversar 1:1 con cualquier asistente  

• Crear un perfil para incluirlo en las recomendaciones de otros 

• Programar reuniones 1: 1 con cualquier asistente (e invitar hasta 50 asistentes) 
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Recomendaciones para ti 
La vista "Recommended for you” te sugerirá nombres a lo largo de todo 
el evento según el algoritmo de AI Matchmaking. Puedes omitirlas, mostrar  
interés, solicitar una reunión o hacer clic en el perfil de la persona para ver más.  
 

 
 
También puedes buscar en la parte superior por nombre, palabras clave o empresa y aplicar aún 
más filtros. 
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Cualquier persona en la que muestres interés aparecerá en “My interest list”.  
Si alguien muestra interés en ti, se mostrará en las notificaciones en  
la esquina superior derecha. Cuando ambas personas mostréis interés  
mutuo, se mostrará en "My connections". Una vez que estéis conectados,  
podrás chatear con esa persona. Las personas no recibirán notificaciones si 
las "omites". Además, puedes recuperarlos en cualquier momento.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Programar una reunión 

Sigue los pasos que se muestran. Las fechas y horas ya estarán disponibles. Los asistentes 
pueden programar reuniones entre las 11:30 y las 20:00 del 4 al 13 de noviembre de 2020. 
 

 
 

¿Existen limitaciones? 

No podrás tener más de 10 solicitudes de reunión pendientes. Esto significa que puedes enviar 
hasta 10 solicitudes de reunión sin que el destinatario las apruebe o rechace. Después, no podrás 
enviar más solicitudes hasta que alguien acepte o rechace la reunión. Si alguien no responde, 
puedes cancelar la solicitud de reunión para liberar espacio.   
 
Las reuniones se configuran para que duren 15 minutos, con una capacidad de 50 personas. 
Sin embargo, no se cerrarán ni interrumpirán una vez haya transcurrido ese tiempo.  
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Unirse a una reunión 
Todas las reuniones pendientes se mostrarán en "My schedule".  
 

 
 
5 minutos antes de la reunión, aparecerá el botón para abrir la sala de reunión virtual: 
 

 
 
Púlsalo para abrir la reunión virtual, donde podrás compartir la pantalla, ver el perfil de la persona y 
chatear. No se te expulsará de la reunión después de 15 minutos; puedes permanecer ahí todo el 
tiempo que quieras. Sin embargo, si no te has unido a la reunión y ya ha transcurrido el período de 
tiempo de 15 minutos, deberás solicitar otra.  
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Innovación en acción 
La serie “Innovation in Action” simplifica el concepto de transformación 
digital de un negocio. Gracias a las historias de éxito en la vida real, verás 
la forma en que Ingram Micro puede ayudarte a abordar desafíos digitales, 
ya sean grandes o pequeños. Como partner comercial de informática, 
tendrás a tu disposición los recursos necesarios para dar el salto digital en 2021. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visita este apartado para inspirarte con las oportunidades disponibles en los sectores de atención 
sanitaria, comercio minorista, educación y restaurantes. También te ofrecemos las herramientas, 
las soluciones y los contactos clave que necesitas para replicar este éxito. 
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Backstage 
Queremos que te entretengas. ¿Mucho trabajo y poca diversión?  
Creemos que esta no es la forma de abordar la transformación digital.  
 
Contamos con Elvis Costello y artistas regionales de todo el mundo para 
dar un vuelco a la experiencia ONE. Además, hemos programado algunas 
actuaciones sorpresa. Puedes encontrarlos tanto en la biblioteca de contenido 
bajo demanda (“On Demand Content”), en el recuadro “Backstage”, en la  
página de inicio y en la pestaña “Sessions”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
¡Nos vemos pronto!  

 


