
Open vers CSP : 
Guide Partenaire



Comprendre 
l’ampleur de la 
transition



À partir du 1er janvier 2022, les clients et les partenaires ne pourront plus acheter ou renouveler des

licences de logiciels ou des services en ligne via le programme Open License de Microsoft.

Il s'agit d'un moment décisif pour votre entreprise et vos clients qui doivent passer au Cloud - en

commençant par vous inscrire au programme Microsoft Cloud Solution Provider. Comprenez les étapes

et les ressources à votre disposition en tant que partenaire d'Ingram Micro.
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1. Calendrier des 
changements, 
"Qu'est-ce que CSP ?"



Janvier 2021 Juillet 2021 Janvier 2022

Perpetual est disponible pour tous les partenaires

du programme Cloud Solution Provider

Points clés sur le logiciel Perpetual sur CSP :

• Action recommandée pour les Licences Open

ne POSSEDANT PAS de Software Assurance.

• Le partenaire est seulement responsable du

Support achats.

• Les clés d’accès aux licences doivent être

utilisées dans les 5 jours ouverts après

réception dans le Microsoft Admin Center.

• Doit être rendu dans son INTEGRALITE dans

les 30 jours pour crédit.

• Les offres du secteur public

(éducation, gouvernement et à

but non-lucratif) du logiciel

Perpetual disponibles avec le

programme Cloud Solution

Provider.

• Pas de nouveau SKUs ajoutés

au programme Open License.

• Get Genuine Windows 

Agreement (GGWA) et Visual 

Studio Pro disponibles avec le 

programme Cloud Solution 

Provider.

• Les offres éducation et à but

non-lucratif disponibles sur

Open Value.

• Plus de transactions pour le

programme Open License ;

l’offre logiciel Perpetual est

effectuée via le programme Cloud

Solution Provider.

• Arrêt des transactions

revendeur pour le programme

Open License, si vous n’êtes

pas onboardé au programme

Cloud Solution Provider afin

d’effectuer les transactions

Perpetual.

• Le renouvellement des Licences &

Software Assurance et Software

Assurance devraient passer par le

programme Open Value.



Pourquoi passer de Open License au 

programme Cloud Solution Provider ?

Devenir un Trusted Advisor.
Le programme Cloud Solution Provider permet au partenaire d’avoir sa propre relation end-to-end, ainsi que la capacité de

fournir une offre de services managés. Vous serez capable de tout gérer : solutions, facturation et support.

De meilleures marges de profit.
Le passage des abonnements non-CSP à CSP, ouvre la porte à de nouveaux et plus nombreux flux de revenus. Sans

mentionner que vous aurez accès aux inventives exclusives au programme CSP et à leurs supports de financement. A noter,

qu’en fournissant un service de gestion de haute qualité on peut augmenter les marges jusqu’à 45 pourcents.

Avantage compétitif.
En tant que partenaire vous pouvez créer un pack d’offres avec vos solutions Microsoft,, tel que Office 365, Azure, Dynamics

CRM et autres solutions individuelles. Fournissant une solution complète permettant de vous démarquer de la concurrence.

Bénéfices clés pour les clients.
• Simplicité de l’achat d’outils, produits et même des services avec une facturation mensuelle (ou annuelle) prévisible.

• Accès à un conseillé de confiance (trusted advisor) pour renforcer votre expérience.

• Accès à un point de support unique, plutôt que de travailler avec divers vendeurs et revendeurs de solution Cloud.





2. Étape obligatoire : 
S'inscrire au 
programme Cloud 
Solution Provider



Il est conseillé aux revendeurs vendant avec le programme Open License de s’inscrire dès aujourd’hui, afin de se préparer

à la transition vers le programme Cloud Solution Provider. Pour activer son compte, assurez vous d’être connecté en tant

qu’administrateur global Microsoft. Les partenaires auront besoin d’avoir des numéros DUNs actifs pour s’inscrire.

S’inscrire au programme Cloud Solution Provider

1. Assurer vous d’avoir un compte MPN actif (avec un ID MPN).
Sautez cette étape si vous avez un compte MPN actif dans le Partner Center. Sinon, consultez ce guide pour migrer

votre compte MPN vers Partner Center (PC) depuis PMC.

2. Avoir une localisation MPN active (avec un ID MPN) dans Partner Center.
Les partenaires opérant dans plusieurs régions auront besoin de plusieurs localisations MPN afin de transiter avec

succès vers CSP.

3. Devenir un revendeur CSP Indirect.
Consultez ce guide pas-à-pas afin de vous inscrire avec succès.

4. Activer votre compte Ingram Micro Marketplace.

La première fois que vous vous connectez sur la Marketplace Ingram Micro Cloud, il sera demandé

partenaires d’activer leur compte. Les partenaires IMOnline existant pourront se connecter avec les

mêmes code d’accès.

5. Autorisez Ingram Micro à devenir votre Fournisseur Indirect.

Délais : 1-3 jours ouvrés (5% des cas peuvent prendre plus de 12 semaines). Les délais sont généralement le résultat de :

1) La confirmation de la validité de l’adresse email utilisateur ; 2) La validation que le nom de domaine de l’organisation est

détenu par l’organisation ; 3) La validation que l’organisation est une entité légale valide (numéro DUNS)

https://partner.microsoft.com/fr-fr/resources/collection/indirect-reseller-onboarding-for-mpa-in-csp#/
https://docs.microsoft.com/fr-fr/partner-center/manage-locations
https://partner.microsoft.com/fr-fr/pcv/register/joinnow/enrollmentwelcome/valueaddedreseller
https://partner.microsoft.com/fr-fr/resources/collection/indirect-reseller-onboarding-for-mpa-in-csp#/
https://ingrammicro-assist.freshdesk.com/support/solutions/articles/66000396572
https://kb.cloud.im/support/solutions/articles/66000397949-14-how-to-register-as-an-indirect-re-seller-of-ingram-micro-s-within-the-partner-center


3. Prise de décision : 
Perpetual ou 
Microsoft CSP

En fonction des demandes de vos clients, vous pouvez mettre en

pace certaines actions afin d’assurer que les clients, existants et les

nouveaux, aient une expérience d’achat simplifiée :

Requête client : Licence sans Software Assurance
• Action recommandée : Acheter des licences logiciel sur CSP.

Requête client : Licences avec une Software Assurance

et un renouvellement de Software Assurance
• Action recommandée : Acheter des licences avec Software

Assurance sur Open Value.

Requête client : Office 365 (license-based services)
• Action recommandée : Renouveler l’abonnement sur CSP*

* Remarques : Renouvellement d’abonnements sur CSP/Directement sur

le Web :

• Plus de perte de données

• Plus besoin de migration tenant

• Tokens non-utilisés du programme Open License pour les license-based

services pourront être activés pendant 5 ans sans accord programme

Open License actif.

https://partner.microsoft.com/fr-fr/resources/detail/open-value-and-open-value-subscription-agreement-preparation-and-submission-pdf


4. Passez vos clients 
vers Cloud CSP : 
Quel soutien Ingram 
Micro Cloud peut 
vous fournir ?



Scénario 1 : achat CSP Office 

365 / Microsoft 365 CSP 

Abonnement

Scénario 2 : transfert des 

clients existants non-CSP vers 

CSP

Si vous transférez des clients Open vers CSP, la

meilleure pratique est d’attendre que vos licences

Open expirent et de transférer ces licences vers CSP

(nous recommandons d’effectuer la demande de

transfert CSP un jour avant la date d’expiration). Si le

transfert à lieu avant la date de renouvellement pour

vos licences Open, Microsoft n'émettra pas de crédit

pour tout temps non utilisé/dupliqué.

Suivre les étapes suivantes : Commander un Nouvel

Abonnement Office 365 pour un Tenant existant

au travers du Panneau de Contrôle d’un

Revendeur

Trois simples étapes doivent être effectuées avant

d’ajouter un abonnement Office 365 CSP à un domaine

non-CSP existant.
Remarque : Nous vous conseillons de placer votre commande CSP

quelques jours avant l’expiration de la licence Open, afin d’éviter les

temps faibles et la double facturation. Microsoft ne de remboursement

ou de prorata pour les licences Open.

1. Autoriser le transfert – Si vous être

l’administrateur délégué du compte de votre client

final, voici les liens d’autorisation par pays et les

accès pour compléter les autorisations de transfert.

2. Connectez-vous ou votre client en utilisant les

identifiants administrateurs globaux pour le tenant

que vous cherchez à transférer.

3. Pour commander, le nom de domaine par défaut

sera aussi nécessaire. Vous pouvez le trouver dans

le portail 0365 sous setup > domain > default.

https://ingrammicro-assist.freshdesk.com/support/solutions/articles/66000397936-03-ordering-a-new-office-365-subscription-for-an-existing-tenant-through-the-re-seller-control-panel
https://ingrammicro-assist.freshdesk.com/support/solutions/articles/66000397950-15-office-365-admin-center-purchasing-csp-subscriptions
https://kb.cloud.im/support/solutions/articles/66000397949-14-how-to-register-as-an-indirect-re-seller-of-ingram-micro-s-within-the-partner-center


Ressources Supplémentaires

Additional Resources

• Starter Guide: Microsoft CSP pour les Revendeurs Ingram Micro Cloud

• Office 365 Admin Center- Ajouter ou Changer l’Assignation des Licences aux Profils Utilisateurs pour 

les Abonnements Microsoft CSP

• Revendeur – Transition Matérielle Open License vers CSP 

• Windows Server and SQL Server sur Azure : Augmentez vos revenus Cloud en aidant vos clients à 

migrer vers Windows Server et SQL Server sur Azure 

• Transition d’Office vers Microsoft 365 : Offrez à vos clients l’expérience la plus collaborative et intégrée 

avec Microsoft 365.

https://kb.cloud.im/support/solutions/articles/66000397937-01-starter-guide-microsoft-csp-for-ingram-micro-cloud-re-sellers
https://ingrammicro-assist.freshdesk.com/support/solutions/articles/66000397943-08-office-365-admin-center-adding-or-changing-assigned-licenses-on-user-profiles-for-microsoft-csp-su
https://partner.microsoft.com/fr-fr/resources/collection/reseller-open-license-to-csp-transition-materials#/
https://www.ingrammicrocloud.com/wvd/
https://microsoft.ingrammicrocloud.com/m365/




5. Go-to-Market
Actifs de Vente et 
de Marketing



6. Contactez-nous

Nous sommes là pour vous aider !

Communiquez avec le Business Develop Manager

Ingram Micro local pour vous aider à passer en douceur

de l'Open au CSP !

France : jeanbastien.duval@ingrammicro.com

mailto:jeanbastien.duval@ingrammicro.com

